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भशूम ससंाधन शवभाग का शिकायत शनवारण ततं्र (जी.आर.एम.) 
 
 

1. प्राशत त पर सचूना दनेा:   

 

1.1  भूशम संसाधन शवभाग मं सभी शिकायतं वाक/फैक् स/ ई-मेल/प्रिासशनक सधुार एवं लोक 

शिकायत शवभाग के लोक शिकायत पोर्ाल से प्रात त होती ह ं। शनम् न अशधकारी सभी शिकायतं 

प्रात त करन ेके शलए प्राशधकृत ह-ं  
 

वा0 आर0 एम0 शमश्रा,  

उप महाशनरीक्षक – वन (प्रिासन) 

भूशम संसाधन शवभाग 

ग्रामीण शवकास मतं्रालय 

‘जी’ ल्डवग, एन.बी.ओ. शबल्डि वग’ 

शनमााण भवन, मौलाना आजाद रोव 

 नई ददि ली – 110 001 

फैक् स 011 – 2306 3160 

ई-मेल: misra.rm@nic.in   
 

1.2  शिकायतकताा को प्राशधकृत अशधकारी स ेशनम् नशलशखत समय-सीमा के अनुसार पावती और 

जवाब उपलब् ध कराए जाएगें:   

प्रत् युत् तर समय-सीमा 

वाक /फैक् स /ई-मेल/ केन्द रीय लोक 

शिकायत शनवारण एवं शनगरानी 

प्रणाली (सी.पी.जी.आर.ए.एम.एस.) 

पोर्ाल स ेप्रात त शिकायत क  पावती 

दनेा 

 5 काया ददवस 

यदद शिकायतकताा चाह े तो उस े

मध् यवतती  प्रगशत के संबधं म ं सूचना 

उपलब् ध कराना  

 15 काया ददवस 

शिकायत को अंशतम रूप से बंद करन े

क  सूचना दनेा  

मामले मं अंशतम शनणाय क  तारीख से 10 काया ददवस  

 

1.3    भूशम ससंाधन शवभाग लोक शिकायतं के प्रबंधन के शलए प्रिासशनक सुधार एवं लोक 

शिकायत शवभाग (वी.ए.आर.पी.जी.) क  केन्द रीय लोक शिकायत शनवारण एवं शनगरानी प्रणाली 

(सी.पी.जी.आर.ए.एम.एस.) का प्रयोग करता ह।ै शवभाग क  वेबसाइर् www.dolr.nic.in पर 

सी.पी.जी.आर.ए.एम.एस. के शलए ल्डलक उपलब् ध कराया गया  ह ै। यदद शिकायत वाक/फैक् स/ई-

मेल स ेप्रात त हो तो शवभाग म ंप्रात त शिकायत को एक रशज् र्र, शजसका प्रयोग शविेष रूप स े

इसी उद्देश् य के शलए दकया जाता ह,ै मं दजा दकया जाता ह।ै शिकायत दजा करते समय 

शनम् नशलशखत ब् यौरा प्रात त दकया जाएगा:-  

 

http://www.dolr.nic.in/


 

पजंी. 

स0ं 

प्राशत त 

क  

तारीख  

शिकायत 

दकस 

प्रकार 

प्रात त ुई 

शिकायतकताा का ब् यौरा शिकायत का ब् यौरा  

नाम  पता  लवंलाइन/ 

मोबाइल 

न0 और    

ई-मले 

आई.वी. 

शिकायत 

का 

शवषय  

सशंक्षत त 

शववरण  

पावती क  

तारीख  

मध् यवतती  

प्रगशत 

क  

सचूना 

क  

तारीख 

अशंतम 

शनणाय 

क  

तारीख  

अशंतम 

शनणाय 

क  

सचूना  

दने े क  

तारीख  

जैसे 

वब् ि यू.एम./

10-11– 

पी.जी. 

           

            

            

            

 
 

2. शिकायतकताा स ेपत्राचार  

 

      2.1   पावती दतेे समय शिकायतकताा को शनम् नशलशखत सूचना भी उपलब् ध करायी जाएगी: 

  क. शनगरानी रखने एवं अनु् मारक को सुशवधाजनक बनाने हतुे शिकायतकताा को  

शिकायत संख् या    

  ख. शनवारण  का संभाशवत समय – 2 माह 

 

   2.2 यदद शिकायत का सभंाशवत समय के भीतर शनवारण नहं दकया जाता ह,ै तो 

शिकायतकताा को शनम् नशलशखत अशतिरक् त सूचना उपलब् ध करायी जाएगी: -  

 क. शवलम् ब के कारण  

 ख. शनवारण का अद्यतन संभाशवत समय  

 

   2.3  शिकायत का अंशतम रूप स ेशनवारण दकए जाने के समय शिकायतकताा को शनम् नशलशखत 

सूचना उपलब् ध करायी जानी चाशहए:  

         क. शिकायत शनवारण के शलए क  गई कारावाई  

         ख. यदद शनवारण क  कारावाई स ेसंतुष् र् नहं ह ंतो मामल ेपर आगे कारावाई के तरीके  

 

3. श्रणेीकरण एव ंशनवारण के ् तरं के सबंधं म ंमानद् व  

 

3.1 भूशम ससंाधन शवभाग मं श्रेणीकरण के शलए नीचे दी गई ताशलका मं उशि लशखत 

शनम् नशलशखत मानदवं एवं श्रेशणयं को अपनाया गया ह ै। चंूदक शिकायत को दकसी एक 

अशधकारी द्वारा शनवारण नहं दकया जा सकता ह,ै उत् तरदाशयत् व के ् तरं के अनु्रमम 

का भी उि लेख दकया गया ह ै। 

 

 

 
 

 



 

मानदवं शिकायत क  श्रणेी 

  
 

 

 

 

 

 

चार्ार  से 

संबंशधत  

सभी राज्य यं के शलए समेदकत वार्रिेव प्रबंधन काया्रमम (आई.वब् ल ्यू.एम.पी.) के 

अन्द तगात वा्षक अनंशतम आबंर्न के शनधाारण मं शवलम् ब 

 राज्य य ् तरीय नोवल एजंशसयं (एस.एल.एन.ए.) स ेप्रात त पिरयोजना प्र् तावं के 

आकलन म ंशवलम् ब
 

आई.वब् ि यू.एम.पी. के अन्द तगात एस.एल.एन.ए. स े प्रात त प्र् तावं के संबधं म ं

शवत् तीय सहायता जारी करने म ंशवलम् ब  

मरुभूशम शवकास काया्रमम (वी.वी.पी.), सखूा प्रवण क्षेत्र काया्रमम (वी.पी.ए.पी.) 

और समेदकत बंजरभूशम शवकास काया्रमम (आई.वब् ि य.ूवी.पी.) के अन्द तगात प्र् तावं 

के शलए शवत् तीय सहायता जारी करने म ंशवलम् ब  

राष्  ीय भूशम अशभलेख आधुशनक करण काया्रमम (एन.एल.आर.एम. पी.) के 

कायाान्द वयन के शलए राज्य यं/संघ राज्य य क्षेत्रं को शवत् तीय सहायता जारी करने म ं

शवलम् ब 

एन.एल.आर.एम.पी. प्रकोष् ष ् थाशपत करन े के शलए प्रिासशनक प्रशिक्षण 

सं् थानं/सवके्षण प्रशिक्षण सं् थानं / पर्वारी प्रशिक्षण शवद्यालयं को शवत् तीय 

सहायता जारी करने मं शवलम् ब  

नीशत से संबंशधत  मौजूदा नीशत मं संिोधन/
नई नीशत के शलए मांग  

का्मकं स े

संबंशधत 

काया के अच् े े माहौल हतुे मूलभूत सुशवधा क का अभाव
 

् थानांतरण और तैनाती  

यौन उत् पीड़न 

सतका ता स े

संबंशधत 

वार्रिेव सशमशत, वार्रिेव प्रकोष् ष सह आंकड़ा केन्द र (वब् ि य.ूसी.वी.सी.), 

राज्य य/एस.एल.एन.ए., पिरयोजना कायाान्द वयन एजंसी (पी.आई.ए.) ् तर पर 

भ्रष् र्ाचार
 

भूशम संसाधन शवभाग के ् तर पर भ्रष् र्ाचार 
 

 

 

4.  शिकायत शनवारण के समय सबंधंी मानदवं एव ंउत् तरदाशयत् व का ् तर:   

 
  

     4.1     शिकायत शनवारण हतुे समय संबंधी शनम् नशलशखत मानद् व लागू हंगे:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

शिकायत क  श्रणेी शिकायत शनवारण 

क  समय-सीमा  

उत् तरदाशयत् व का ् तर 

सभी राज्य यं के शलए समेदकत वार्रिेव प्रबंधन 

काया्रमम (आई.वब् ि य.ूएम.पी.) के अन्द तगात वा्षक 

अनंशतम आबंर्न के शनधाारण म ंशवलम् ब  

30 ददन  शनदिेक/वी.आई.जी.एफ/वी.सी. 

संयुक् त सशचव 

अपर सशचव 

सशचव  

 

राज्य य ् तरीय नोवल एजंशसयं (एस.एल.एन.ए.) स े

प्रात त पिरयोजना प्र् तावं के आकलन म ंशवलम् ब
 

30 ददन शनदिेक/वी.आई.जी.एफ/वी.सी  

संयुक् त सशचव 

संचालन सशमशत 

सशचव 

 

आई.वब् ि य.ूएम.पी. के अन्द तगात एस.एल.एन.ए. स े

प्रात त प्र् तावं के संबंध मं शवत् तीय सहायता जारी 

करने म ंशवलम् ब 

30 ददन  शनदिेक/वी.आई.जी.एफ/वी.सी  

संयुक् त सशचव 

एक कृत शवत् त प्रभाग 

 

मरुभूशम शवकास काया्रमम (वी.वी.पी.), सूखा प्रवण 

क्षेत्र काया्रमम (वी.पी.ए.पी.) और समेदकत 

बंजरभूशम शवकास काया्रमम (आई.वब् ि य.ूवी.पी.) के 

अन्द तगात प्र् तावं के शलए शवत् तीय सहायता जारी 

करने म ेशवलम् ब 

30 ददन  शनदिेक/वी.आई.जी.एफ/वी.सी 

संयुक् त सशचव  

एक कृत शवत् त प्रभाग 

राष्  ीय भूशम अशभलखे आधुशनक करण काया्रमम 

(एन.एल.आर.एम. पी.) के कायाान्द वयन के शलए 

राज्य यं/संघ राज्य य क्षेत्रं को शवत् तीय सहायता जारी 

करने म ंशवलम् ब 

30 ददन शनदिेक 

अपर सशचव 

सशचव 

एन.एल.आर.एम.पी. प्रकोष् ष ् थाशपत करने के शलए 

प्रिासशनक प्रशिक्षण सं् थानं/सवके्षण प्रशिक्षण 

सं् थानं/ पर्वारी प्रशिक्षण शवद्यालयं को शवत् तीय 

सहायता जारी करने मं शवलम् ब 

30 ददन शनदिेक 

अपर सशचव 

सशचव 

 

 

मौजूदा नीशत मं संिोधन/नई नीशत के शलए मांग 4 मास वी.आई.जी.एफ(वब् ि य.ूएम.)  

संयुक् त सशचव  

अपर सशचव 

सशचव 

मंत्री 

 

 

 



शिकायत क  श्रणेी शिकायत शनवारण 

क  समय-सीमा  

उत् तरदाशयत् व का ् तर 

काया के अच् े े माहौल हतुे मूलभूत सुशवधा क का 

अभाव
 

30 ददन अवर सशचव (प्रिासन) 

वी.आई.जी.एफ (प्रिासन)   

् थानांतरण और तैनाती 30 ददन वी.आई.जी.एफ(प्रिासन)  

संयुक् त सशचव  

अपर सशचव 

सशचव 

यौन उत् पीड़न 30 ददन  ए.आई.जी.एफ 

संयुक् त सशचव  

सशचव 

वार्रिेव सशमशत, पिरयोजना कायाान्द वयन एजंसी, 

वब् ि यूसीवीसी, राज्य य/एसएलएनए ् तर पर 

भ्रष् र्ाचार  

पिरयोजना मं 

भ्रष् र्ाचार के मामल े

मं: 

उपयुक् त ् तर पर 

जांच करना –        

60 ददन 
 

जाचं िरपोर्ा पर 

अनुवतती  कारावाई 

करने के शलए 

उपयुक् त प्राशधकारी 

को शनदिे दनेा –    

30 ददन  

शनदिेक/वी.आई.जी.एफ/वी.सी.  

संयुक् त सशचव 

अपर सशचव 

सशचव 

राज्य य सरकार 

 भूशम ससंाधन शवभाग के ् तर पर भ्रष् र्ाचार    जांच करना – 30 

ददन  

जांच िरपोर्ा पर 

उपयुक् त कारावाई 

करना – 30 ददन 

सशचव 

मंत्री 

 

5.  शवश् लषेण एव ंरोकथाम : 
 

5.1    प्रात त शिकायतं को भूशम ससंाधन शवभाग के सेवा मानकं मं सुधार लाने हतुे 

शनशवशष् र्यं  के रूप मं दखेा जाता ह ै। शवभाग शिकायतं का शवश् लेषण करता ह,ै शिकायत 

के सभंाशवत क्षेत्रं क  पहचान करता ह ैऔर भशवष् य मं ससी शिकायत क  पुनरावृशत् त को 

रोकने के शलए शनम् नशलशखत फामेर् म ंयोजना बनाता ह:ै  

 

 



 

पजंीकरण 

स0ं 

तारीख 

और 

शिकायत 

का ब् यौरा 

पहचान 

दकए गए 

शिकायत 

के 

सभंाशवत 

क्षते्र 

पहचान 

दकए गए 

मलू 

कारण  

ततं्र म ं

सधुार 

लान े के 

शलए 

अपशेक्षत 

कारावाई  

योजना क  

शतशथ और 

कारावाई 

करन ेके शलए 

उत् तरदायी 

प्राशधकारी 

क  गई 

कारावाई 

क  तारीख  

       

       

       

       

 

5.2   भूशम ससंाधन शवभाग म ंलोक शिकायत शनदिेक अथाात् संयुक् त सशचव  (वब् ि य.ूएम.) 

 शिकायत शनवारण प्रणाली क  माशसक समीक्षा आयोशजत करंगे।  

6.   शिकायत शनवारण प्रणाली के शलए सं्  थागत ततं्र : 

6.1   शनम् नशलशखत सं् थागत तंत्र का प्र् ताव दकया जाता ह:ै   

क) भशूम ससंाधन शवभाग के ् तर पर सचंालन समहू  :भूशम ससंाधन शवभाग म ंएक 

संचालन समूह यह सुशनशश् चत करने के शलए उत् तरदायी होगा दक ग्राहक चार्ार और 

जी.आर.एम. क  रूप-रेखा एवं कायाान्द वयन के संबंध मं उपयुक् त नीशतयां एवं प्रद्रमयाए ं

शवशनधाािरत कर दी गई ह।ं यह समूह चार्ार और जी.आर. एम. क  पुनरीक्षा एव ंसंिोधन 

के शलए समय-सीमाए ंभी शनधाािरत करेगा। 

समूह का संघर्न शनम् नानुसार होगा :- 

सशचव (भ0ूस0ं)       - अध् यक्ष  

अपर सशचव (भू0सं0)      -  सद् य  

संयुक् त सशचव (वब् ि यू.एम .)                       -  सद् य सशचव(वार्रिेव प्रभाग के  

                                                              संबंध मं)                  

मुख् य लेखा शनयंत्रक         -  सद् य  

उप महाशनरीक्षक (प्रिा0)                           -  सद् य   

शनदिेक (वब् ि यू.एम.)                 -  सद् य  

 शनदिेक  (भू0स0ु)                            - सहयोशजत सद् य सशचव (भूशम सधुार    

प्रभाग के संबंध मं) 

सहायक महाशनरीक्षक – वन  (वब् ि य.ूएम.)       -  सद् य  

उप सशचव (एम. एवं ई.)        -  सद् य  

अवर सशचव (भ0ूसु0)    -       सद् य  

 



 

ख) काया समहू:   शवभाग म ंदो काया समहू हंगं, एक वार्रिेव प्रभाग म ंऔर दसूरा 

भूशम सुधार प्रभाग मं। इनके संघर्न एवं काया शनम् नानुसार हंगे: -  

वार्रिवे प्रबधंन प्रभाग के शलए काया समहू 

सघंर्न काया 

संयुक् त सशचव (वब् ि यू.एम.)      अध् यक्ष  

सहायक महाशनरीक्षक  सद् य सशचव मानकं के अनुसार सेवा 

सुपुदागी, कायासूची तैयार 

करन,े बैषक का आयोजन 

करने और सचंालन 

समूह/काया समूह द्वारा शलए 

गए शनणायं का शवशभन्द न 

सद् यं म ं प्रसार करने के 

शलए उत् तरदायी  शवशभन्द न 

क्मयं के बीच समन्द वय  

शनदिेक 

उप महाशनरीक्षक – वन 

उपायुक् त 

उप सशचव  (एम. एवं ई.) 

अनुभाग अशधकारी  (एम. एवं ई.) 

अनुभाग अशधकारी  (वीपीएपी) 

अनुभाग अशधकारी (आईवब् ि यवूीपी) 

तकनीक  अशधकारी  (वब् ल ्यूवी) 

तकनीक  अशधकारी  (वीपीएपी) 

आई.एफ.वी .का एक प्रशतशनशध

  

     

सद् य 

यह सुशनशश् चत करना दक 

चार्ार म ं यथाशनधाािरत सेवा 

मानकं को वार्रिेव प्रभाग 

मं लागू दकया जा रहा ह।ै  

 

भशूम सधुार प्रभाग के शलए काया समहू 
 

सघंर्न काया 

अपर सशचव (भू0सं0)      अध् यक्ष  

शनदिेक सद् य सशचव मानकं के अनुसार सेवा 

सुपुदागी, कायासूची तैयार 

करन,े बैषक का आयोजन 

करने और सचंालन 

समूह/काया दल द्वारा शलए 

गए शनणायं का शवशभन्द न 

सद् यं म ं प्रसार करने के 



शलए उत् तरदायी  शवशभन्द न 

क्मयं के बीच समन्द वय  

उप महाशनरीक्षक (प्रिासन) 

उप सशचव (भू0स0ु) 

उप सशचव  (एम. एवं ई.) 

अवर सशचव (भ0ूसु0) 

अनुभाग अशधकारी  (एम. एवं ई.) 

अनुभाग अशधकारी (भू0स0ु) 

आई.एफ.वी .का एक प्रशतशनशध

  

     

सद् य 

यह सुशनशश् चत करना दक 

चार्ार म ं यथाशनधाािरत सेवा 

मानकं को वार्रिेव प्रभाग 

मं लागू दकया जा रहा ह।ै  

 

6.2     इस शवभाग का कोई अन्द य उत् तरदाशयत् व कंर नहं ह,ै  अत: उपरोक् त के अलावा दकन्द हं 

अन्द य  कायाान्द वयन सशमशतयं क  आवश् यकता नहं ह।ै 

 

********* 
 

  

  
 

 

 

 

 

 


