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दिसंबर, 2010 
भूमि संसाधन विभाग, ग्रामीण विकास मंत्रालय के                   भूमि सुधार प्रभाग का ग्राहक चार्टर
दृष्‍टिकोण
भूमि संसाधन विभाग का दृष्‍टिकोण, कार्यक्षम भूमि अभिलेख अनुरक्षण प्रणाली स्‍थापित करना है जिस पर यथार्थ भूमि सूचना प्रणाली स्‍थापित की जा सके । 
लक्ष्‍य 
भूमि संसाधन विभाग देश में प्रचलित भूमि अभिलेख प्रबंधन प्रणाली में परिवर्तन करने तथा उच्‍च स्‍तरीय प्रौद्योगिकी के प्रयोग के जरिए इसे कार्यक्षम बनाने का प्रयास करता है ।  
सेवा मानक
	मुख्‍य सेवाएं
	मानक

	राष्‍ट्रीय भूमि अभिलेख आधुनिकीकरण कार्यक्रम (एनएलआरएमपी) के कार्यान्‍वयन के लिए राज्‍यों/संघ राज्‍य क्षेत्रों को वित्‍तीय सहायता 
	राज्‍यों/संघ राज्‍य क्षेत्रों से प्राप्‍त प्रस्‍तावों के संबंध में कार्रवाई की जाएगी एवं 45 दिनों के भीतर  इन्‍हें परियोजना स्‍वीकृति एवं निगरानी समिति के समक्ष प्रस्‍तुत किया जाएगा । 

	एनएलआरएमपी प्रकोष्‍ठ स्‍थापित करने के लिए प्रशासनिक प्रशिक्षण संस्‍थानों/सर्वेक्षण प्रशिक्षण संस्‍थानों/ पटवारी प्रशिक्षण विद्यालयों को वित्‍तीय सहायता 
	राज्‍यों/संघ राज्‍य क्षेत्रों से प्राप्‍त प्रस्‍तावों के संबंध में कार्रवाई की जाएगी एवं 45 दिनों के भीतर  इन्‍हें परियोजना स्‍वीकृति एवं निगरानी समिति के समक्ष प्रस्‍तुत किया जाएगा ।

	एनएलआरएमपी के कार्यान्‍वयन में राज्‍यों/संघ राज्‍य क्षेत्रों को मार्गदर्शी सिद्धान्‍तों, तकनीकी मैनुअलों, तकनीकी मेले आदि के रूप में तकनीकी सहायता
	मार्गदर्शी सिद्धान्‍तों तथा तकनीकी मैनुअलों को अद्यतन रखना । सभी राज्‍यों/संघ राज्‍य क्षेत्रों को प्रौद्योगिकीय विकास से अवगत कराने के लिए प्रत्‍येक वर्ष कम से कम एक तकनीकी मेला/सेमिनार/कार्यशाला आयोजित करना । 


	एनएलआरएमपी के कार्यान्‍वयन में लगे कार्मिकों का क्षमता निर्माण 
	प्रत्‍येक वर्ष निश्‍चित संख्‍या में कार्मिकों  को प्रशिक्षित किया जाएगा । निधियों की उपलब्‍धता के अनुसार प्रत्‍येक वित्‍तीय वर्ष के आरंभ में इनकी संख्‍या का निर्धारण किया जा सकता है । 

	आईईसी कार्यकलापों के जरिए आधुनिक भूमि अभिलेख प्रबंधन प्रणाली विशेषरूप से नागरिक सेवाओं के लाभों के बारे में जागरूकता सृजित करना 
	प्रत्‍येक वर्ष निश्‍चित संख्‍या में आईईसी कार्यकलाप आरंभ किए जाएंगे । निधियों की उपलब्‍धता के अनुसार वित्‍तीय वर्ष के आरंभ में इस संख्‍या का निर्णय किया जा सकता है ।


3 का पृ0 1
शिकायत निवारण तंत्र
1. शिकायत निवारण अधिकारी
श्री जी0बी0 उपाध्‍याय,

अवर सचिव (भू0सु0)
भूमि संसाधन विभाग

ग्रामीण विकास मंत्रालय
कमरा सं0 7, जी विंग,
एनबीओ बिल्डिंग, निर्माण भवन
नई दिल्‍ली- 110 011

दूरभाष सं0: 011-23061788
ई-मेल आईडी: gbu@nic.in 
2. विभाग की वेबसाइट www.dolr.nic.in पर शिकायतें रजिस्‍टर करने के लिए एक लिंक उपलब्‍ध है। भविष्‍य में, इस वेबसाइट पर प्रशासनिक सुधार और लोक शिकायत विभाग के सीपीजीआरएएमएस संबंधी लिंक भी उपलब्‍ध कराया जाएगा।
3. शिकायत दर्ज करा रहे व्‍यक्‍ति को संभावित प्रत्‍युत्‍तर तथा शिकायत के निवारण हेतु समय सीमा
	प्रत्‍युत्‍तर
	समय सीमा

	पावती देना
	· यदि शिकायत व्‍यक्‍तिगत रूप से प्राप्‍त होती है तो उसी दिन
· यदि ई-मेल से प्राप्‍त होती है तो 3 कार्य दिवस
· यदि डाक से प्राप्‍त होती है तो 5 कार्य दिवस 

	यदि अपेक्षित हो तो  हुई मध्‍यवर्ती  प्रगति से अवगत कराना
	· यदि शिकायत भूमि सुधार प्रभाग से संबंधित हो तो, इसके लिए अनुरोध प्राप्‍त होने के 10 कार्य दिवसों के भीतर   
· यदि शिकायत अन्‍य संगठनों से संबंधित हो तो, इसके लिए अनुरोध प्राप्‍त होने के 20 कार्य दिवसों के भीतर 

	प्रत्‍येक शिकायत को अंतिम रूप से बंद करने की सूचना देना 
	· शिकायत को अंतिम रूप से बंद किए जाने के 10 कार्य  दिवसों के भीतर 


भागीदार
1.  राज्‍य सरकारें/ संघ राज्‍य प्रशासन 
2. प्रशासनिक प्रशिक्षण संस्‍थान (एटीआई)/सर्वेक्षण प्रशिक्षण संस्‍थान (एसटीआई)/पटवारी प्रशिक्षण विद्यालय (पीटीएस)
3. परियोजना कार्यान्‍वयन एजेंसियां (पीआईए)
4. राष्‍ट्रीय सूचना विज्ञान केन्‍द्र (एनआईसी)
5. केन्‍द्र सरकार के मंत्रालय
6. गैर सरकारी संगठन (एनजीओ)
3 का पृष्‍ठ 2 
दायित्‍व केंद्र और अधीनस्‍थ संगठन
इस विभाग का कोई अन्‍य दायित्‍व केंद्र अथवा अधीनस्‍थ संगठन नहीं है।
सेवा प्राप्‍तकर्ताओं से निर्देशात्‍मक अपेक्षाएं
	ग्राहक
	ग्राहकों से अपेक्षा

	राज्‍य सरकारें/  संघ राज्‍य क्षेत्र प्रशासन 
	1. राज्‍य/संघ राज्‍य क्षेत्र के लिए राज्‍य संदर्शी और वार्षिक कार्य योजनाएं तैयार करना । 
2. राज्‍य/संघ राज्‍य क्षेत्र में एनएलआरएमपी के कार्यान्‍वयन के लिए भारत सरकार का अनुमोदन प्राप्‍त करने के लिए प्रस्‍ताव तैयार करना । 
3. कार्यान्‍वयन एजेंसियों को निधियां समय पर जारी करना । 
4. डीपीआर में किए गए प्रस्‍ताव के अनुसार विचार-विमर्श करना, योजना तैयार करना तथा कार्यकलापों को कार्यान्‍वित करना । 
5. परियोजना कार्यान्‍वयन में पारदर्शिता एवं जवाबदेही सुनिश्‍चित करना । 
6. राज्‍य स्‍तर पर राज्‍य स्‍तरीय निगरानी प्राधिकरण स्‍थापित करना तथा एनएलआरएमपी की प्रगति की निगरानी तथा समीक्षा के लिए नियमित रूप से बैठकें आयोजित करना ।  

	एटीआई/ एसटीआई/ पीटीएस

	1. मार्गदर्शी सिद्धान्‍तों के अनुसार अपनी संस्‍थाओं/विद्यालयों में एनएलआरएमपी प्रकोष्‍ठ स्‍थापित करने के लिए निर्धारित प्रपत्रों में प्रस्‍ताव तैयार करना तथा राज्‍य सरकार को प्रस्‍तुत   करना । 
2. निर्धारित मार्गदर्शी सिद्धान्‍तों के अनुसार संस्‍था / विद्यालय में एनएलआरएमपी प्रकोष्‍ठ स्‍थापित करना । 
3. एनएलआरएमपी के संबंध में संस्‍था/विद्यालय में प्रशिक्षणों की नियत संख्‍या । 



चार्टर की अगली समीक्षा के लिए माह और वर्ष

नवंबर  2011
                                             *******                                              
  3 का पृष्‍ठ 3
